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Adatkezelési tajekoztato

Elfogadds dédtuma: 2023-05-15

Adatkezelo

Név: Hill Invest Kft

Székhely: 8809 Nagykanizsa, Uj élet u 24

Levelezési cim, panaszkezelés: 8809 Nagykanizsa, Uj élet u 24
E-mail: info@baleseti-karrendezes.eu

Telefonszédm: +36703382848

Weboldal: https://baleseti-karrendezes.eu

Tarhelyszolgaltato

RACKFOREST ZRT.

Cim: 1132 Budapest,

Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
Adbészam: 32056842-2-41

Kozponti telefonszam: +36 1211 0044

-mai: A Weboldal tizemeltetése soran végzett
adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mukddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informéciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a
tovébbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.



A cookie-k hasznalataval kapcsolatos
tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (sutiket) haszndl. A cookie bettibél
és szamokbdl allé informdéciéecsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kald el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos bedllitadsait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kdzremukodik
abban, hogy néhdny relevdns, statisztikai jellegl informacidt gyUjtstink a Idtogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhaszndld azonositésara, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletlenul generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdésagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikddési idétartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozd
leirGsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabadlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjéruldsa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

A miikédéshez szigoriian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkuldzhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapveté funkcidinak haszndlatat. Ezek hinydba az
oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizérolag
a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhaszndléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informdciékat gyUjtenek a
felhaszndld weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat Iatogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalzenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a laGtogatdt azonositd
informacidkat, vagyis teljesen daltaldnos, névtelen informéciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara haszndljuk. Ezen tipusud cookie-k élettartama
kizérélag a munkamenet idejére korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a béongészé bezardsaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitdst végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhaszndlé azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3
hénap.

currency A vasarldé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.



A miikédéshez szigorian szlikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz
nélkuldzhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az
oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipusd cookie-k élettartama kizarélag
a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhaszndléi élmény javitasat szolgdlé cookie-k: Ezek a cookie-k informdcidkat gyUjtenek a
felhaszndalé weboldalhasznélatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibatzenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyuUjtenek a latogatét azonositd
informaciokat, vagyis teljesen daltalénos, névtelen informéciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara haszndljuk. Ezen tipusd cookie-k élettartama
kizadrélag a munkamenet idejére korlatozédik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a béngészé bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitdst végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhaszndlé azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanidsahoz. Elettartama 3
hénap.

currency A vasarldé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatdt, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhetéek az On szdmara. A cookie-k torlésérél bévebb tdjékoztatdst az aldbbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11
e Firefox: https://supportmozilla.org/en-Us/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer

e Mozillo: https://supportmorzilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfri4d71/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzédéskoteés és teljesités érdekében kezelt
adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tébb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancidlis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valdésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon kereszttl On nem vdésadrol, csak IGtogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzdjdruldst

ad szadmunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Regisztracio a weboldalon

A regisztracidé sordn megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgdltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a
szerz8déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszédmat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzdit és a vasarlds idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
A hozzdjdrulGsanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, amit a regisztrécioval ad meg az Adatkezelé szaémara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa sordn a szerz8dés teljesitése érdekében szikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszédmat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a
szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgdari jogi elévulési idd szerint 5 évig kezeljuk.



Az adatkezelés jogalapja
A szerzédés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kidallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelelé sz&mla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-
megdrzési kdtelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasdgi tarsasagoknak a kényvviteli elszdmoldst kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd
szdmviteli bizonylatot meg kell ériznidk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszém.

Az adatkezelés idétartama
A kiallitott sz&mldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatdl szamitott 8 évig meg
kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az dltalénos forgalmi adoérdl sz616 2007. évi CXXVIIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezd és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjén 8 évig kell
megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszdallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszém.



Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezelb az adatokat a megrendelt dru kiszallitdsdnak idétartamdaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelések cimzettjei,
adatfeldolgozoéi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszdma: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgdlat az Adatkezelével kétdtt szerzédés alapjan kdzremUkddik a megrendelt aru
kiszallitdsdban. A futdrszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldaldn elérhetd
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: FoxPost Zartkorlien MUkodd Részvénytdrsasdg
A cimzett székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

A cimzett telefonszama: +36 1/999-0-369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kétott szerz6dés alapjan kdzremUkoddik a megrendelt aru
kiszallitdsdban. A futdrszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldaldn elérhetd
adatkezelési tadjékoztatdéban foglaltak szerint kezeli.



A cimzett megnevezése: Packeta Hungary Kft.

A cimzett székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 2.
A cimzett telefonszdma: +36 1400 8806

A cimzett e-mail cime: info@packeta.hu

A cimzett weboldala: packeta.hu

A futarszolgdlat az Adatkezel6vel kétott szerz6dés alapjan kdzremUkoddik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalén elérhetd
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossdgi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossdgi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell
eljarnunk.

A rendelet alapjén a ndlunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényeérdl jegyzékdnyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben régzitjuk:

1. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjdrul a jegyzékdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kdzottunk 1étrejott szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételdrdt,
a szerz8dés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirésat,

szavatossdgi vagy jotdlldsi igénye alapjan az On dltal érvényesiteni kivant jogot, tovabbd

a szavatossdgi vagy jotallasi igény rendezésének moédjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitds@nak indokat.

N o o s~wDd

Amennyiben Ontél a megvésarolt Arut Gtvesszuk, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen
fel kell tintetni



az On nevét és cimét,

a dolog azonositdsdhoz szikséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabbd

azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot dtveheti.

IR

Az adatkezelés id6tartama
A vdllalkozdas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak
felvételétdl szamitott hdrom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsdg kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A fogyasztévédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alapjan 3 évig 8rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzdnk fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzdnk fordul, a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjén 3 évig kételes vagyunk
a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Marketing céla adatkezelések



A hirlevél-kildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiktldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszém.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzdjdruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozdssal ad meg az Adatkezel szdmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kilildésével és
megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési kérének megfeleld tartalmud rekldmtartalom
kikldésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszém.

Az adatkezelés idétartama
A hozzéjdrul@sanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja



Az On 6nkéntes, kUlon hozzdjdruldsa, amit az adatfelvétel sordn ad meg az Adatkezeld szdmdra
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatdban meghatdrozott cookiek dltal kezelt adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adott cookie adattdroldsi idétartama, bdvebb informdaciod elérhetd itt:

Google dltalanos cookie tajékoztatd:
https:/ /[www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tdjékoztatd:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tdjékoztatd:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzdjdruldsa, amit a honlap haszndlatéval ad meg az Adatkezeld szdmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovdabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivain végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nydjt
az adatkezelés Iényeges koriiményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idétartama).

A személyes adatok cimzettjei


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

A személyes adatok tarolasara iranyulo
adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Hill Invest Kft.
Az adatfeldolgoz6 elérhetdségei:
Telefonszédm: -

E-mail cim: info@hillinvest.nu

Székhely: 8809 Nagykanizsa, Uj élet u 24
Weboldal: www.hillinvest.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotdtt szerz8dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkildéssel 6sszefliggo adatfeldolgozoi
tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert {izemelteté cég neve: Hill Invest Kft.

Hirlevélkiild8 rendszert lizemeltetd cég székhelye: 8809 Nagykanizsa, Uj élet u 24

Hirlevélkiildé rendszert izemeltetd cég telefonszama: +703382848

Hirlevélkildé rendszert GUzemeltet6 cég e-mail cime: info@hillinvest.hu

Hirlevélkiildé rendszert (izemelteté cég weboldala: www.hillinvest.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotdtt szerz8dés alapjan kézremkoddik a hirlevelek kikuldésében.

Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkidéshez szlkséges
mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés



Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Német Zoltdn

Az adatfeldolgozé székhelye: 8800 Nagykanizsa, F6 Gt 10/A

Az adatfeldolgoz6 telefonszdma: 93 313-245

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: rynoline@gmail.com

Az adatfeldolgozé weboldala: http://rynoline.hu/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott irGsbeli szerzédés alapjan kézremukodik a szémlviteli
bizonylatok kényvelésében. Ennek soréin az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szmuviteli

nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban
kezeli, ezt kovetden haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6. |. emelet

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.billingo.hu/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotdtt szerzédés alapjan kézremUkddik a szamuviteli bizonylatok
nyilvantartdsdban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli

nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban
kezeli, ezt kdvetden torli.

Az adatkezelés soran Ont megillet jogok

Az adatkezelés idétartaman beltl Ont a Rendelet eléirdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:



e a hozzdjarulds visszavonasdnak joga

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkhoz vald hozzaférés
e helyesbitéshez vald jog

e adatkezelés korlatozdsa,

e torléshez vald jog

e tiltakozashoz vald jog

e hordozhatésaghoz vald jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivén, az az On azonositdsdval jar egyutt, valamint az Adatkezelének
Onnel szikségszertien kommunikdlnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megaddsara lesz szikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé
egyébkeént is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fiokj@ban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatédban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt
idétartamon beldl. Amennyiben On vasarlonk volt és panaszigyintézés, vagy garancidlis Gigyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositdshoz kérjuk adja meg rendelési azonositdjat is.
Ennek felnaszndldsaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beldl valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavondasdanak joga

On bdrmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl téréljuk. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonds azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszdllitast. Emellett, ha a vasdrlds mar megvalosult, a szadmviteli eléirdsok alapjan a
szdmldzdssal kapcsolatos adatokat nem térélhetjuk rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozdsa
all fenn felénk, akkor a kévetelés behajtdséval kapcsolatos jogos érdek alapjén adatait a
hozzdjdarulds visszavondsa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozz&férést kapjon és
e a kovetkez6 informdciokrél az Adatkezeld tajékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoridi;
o informd&cid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezeld koézdlte vagy kézdini fogja;
o aszemélyes adatok tarolésdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatérozdsdnak szempontjai;



o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felugyeleti hatéséghoz cimzett panasz benyudjtasdnak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyuijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

o oz automatizalt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotdst is, valamint legal@bb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara és
arra vonatkozéan értheté informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasdnak célja az adatkezelés jogszeriségének megdllapitdsdra és ellendrzésére
irdnyulhat, ezért toébbszdri tdjékoztatds kérés esetén az Adatkezelb méltanyos kdltségtéritést
szdmolhat fel a tdjékoztatds teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezels Ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kdvetden emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informdcidkat. Amennyiben
regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzdférést Ggy biztositjuk, hogy a felhaszndaléi fidkjaba belépve
tudja az Onrdél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozz&férést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informdaciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkul helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arrg, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozdas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagdt, ha a pontos adat azonnal megdallapithatd, akkor nem kerdl sor a korlatozésra;

e 0z adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését barmely okbdl (példaul azért, mert
az On sz&mdra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy



e On tiltakozott oz adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsbbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korldtozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat
megeléz6 3 munkanappal) téjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arrg, hogy az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkul térdlje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat az Adatkezeld
gyujtétte vagy mdas médon kezelte;

e On visszavonja hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mads jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsbbbséget élvezd jogszerU
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjdn
megdllapitdst nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezelé barmely jogszerl okndl fogva nyilvénossdgra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, &és barmely fent megjeldlt okbdl téroini kdteles azt, az elérhetd technolégia és a megvaldsitds
kéltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlen elvarhaté 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé6 mas
adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve mésodpéldanyanak térlését.

A térlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagdallami jog
szerinti kdtelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldazas keretében megvaldsulé adatkezelés,
mivel a szdmla megdérzését jogszabdly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére
ruhdézott kézhatalmi jogositvany gyakorlésa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezeldnek
On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).



Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arrg, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizdlt médon valdésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
6nkéntes hozzdjarul@sdn alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On dltal
az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezeld xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy
az Adatkezelb az adatokat ebben a formdban mas adatkezelé szdmdara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arrg, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizdlt adatkezelésen alapuld
déntés hatdlya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdat, hogy az adatkezels részérél emberi beavatkozdst kérjen,
dlidspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogdst nydjtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a déntés:
e On és az Adatkezel6 kdzotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;
e meghozataldt az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdallami jog teszi lehetdveé,
amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld

megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy
e az On kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba térténé

bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kdtelezettség 2018. mdjus 25. napjaval megszint.



Adatbiztonsagiintézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsdgi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatian hozzaférés, megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvénossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozdsaboél fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Adatfeldolgozéi is megfelelé adatbiztonsdgi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadséag Hatosag vizsgdlati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszémok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 3911400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben
polgdri pert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajéekoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté médon modositsa. A honlap médositas hatdlybalépését kdvetd hasznalatdval
elfogadja a médositott adatkezelési tdjékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyudjtétt adatokkal kapcesolatban a gydjtéstk céljatél eltérd célbdl
tovabbi adatkezelést kivain végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatja Ont az
adatkezelés céljarél és az aldbbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozadsanak szempontjairdl;

e azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasdt, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz vald jog biztositdsat;

e hozzdjarul@son alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjaruldst On barmikor
visszavonhatja,

e afelugyeleti hatésGghoz cimzett panasz benyudjtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabdlyon vagy szerzédéses kdtelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kdteles-e a személyes



adatokat megadni, tovabb& hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az
adatszolgdltatés elmaraddsa;

e 0z automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkozéan érthetd informdciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre
nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetben kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzdjarulds, az adatkezeléshez a tdjékoztatdson felul Onnek hozzd is kell jarulnia.



