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Fogalmak

Aru: a Honlap kindlatéban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben
vagy meghatdrozott Grtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst foglal magdban vagy azzal
6ssze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianydban az aru nem tudnd betslteni funkciéit (a tovabbiakban: a digitdlis
elemeket tartalmazoé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst
foglal magdban, vagy azzal éssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitdlis tartalom
vagy digitdlis szolgdaltatds hianyéban az dru nem tudnd betoélteni funkcioit

Felek: Elad6 és Vevd egylttesen

Fogyaszté: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes
személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztdnak minésul

Funkcionalitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas
azon képessége, hogy a céljGnak megfelelé funkcidkat betdltse



Gyarté: az Aru eléallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unib terlletére behozé importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkulénbodztetd jelzésének feltiintetésével Snmagat gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds azon képessége, hogy egyutt tudjon muksddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér
attél, amellyel az azonos tipust drukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat altaldban
egyutt haszndljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazd dru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds
azon képessége, hogy - atalakitds szikségessége nélkul - egyutt tudjon mukdédni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu drukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdaltatdsokat
dltaldban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz8dés megkédtésére szolgdl

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
addsvételi szerz8dés

Tartés adathordozé: bdrmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds
szdmdra a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon és az adat
céljanak megfeleld ideig térténd tarolasat, valamint a térolt adatok valtozatlan formaban térténd
megjelenitését

Tavollévék k6z6tti kommunikéciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerzé6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kaldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvény, a szabvénylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru
vagy szolgaltatds nyudjtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkul Ggy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizarélag
tavollévék kdzdtti kommunikaciot lehetdveé tévd eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozés: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljérd személy
Vevd/On: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevé szerzédést kétd személy

Jétdllas: A fogyaszto és a vallalkozdas kézétt kétodtt szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerzédés) a Polgari Térvénykényv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kdtelezettségén tdimenden vagy annak hiGnydban énként vallal,
valamint

2. ajogszabdlyon alapuld kételezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasdért fizetendd ellenszolgaltatds.



Vonatkoz6 jogszabalyok

e

A Szerzédésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoéak, és kiilénésen az alabbi jogszabdlyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdécios
tarsadalommal ésszefliggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdényvrél

e 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyaszté és a vdllalkozds kdzétti szerzédések részletes
szabdlyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011 évi CXII. térvény az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd
piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorldtozéssal €s a megkuldnbodztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébbé a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e Afogyasztd és vallalkozas kozétti, az aruk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nydjtasdra irdnyuld szerz86dések részletes
szabalyairél sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogaddasa

A kdzottunk létrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabdlyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hat@rozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szdllitdsi és fizetési feltételeket, a
felelésségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorlasdnak feltételeit.

A Honlap haszndélatdhoz szikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nydjtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A szerz6édés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nem minésulnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

E-szGmla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazdséahoz.

Arak

Az arak forintban értenddék, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy
Gzletpolitikai okbol az Eladd az arakat médositsa. Az drak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott
szerzé6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tuntette fel, &s megrendelés érkezett az Arurag, de
szerzédést még nem kotoéttek a felek, Ggy az ASZF Eljards hibds ar” pontja alapjan jar el az Eladd.
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Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésil:

e OFt-osdr,
e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kindlt Aru).

Hibds ar feltintetése esetén Elado felajanlja az Aru valds @ron térténd megvasarlasanak
lehetéségét, mely informdcio birtokdban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut
vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.
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Panasziigyintézés és jogérvényesitési
lehetéségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36703382848
e Internet cim: https://vitalmind.hu
e E-mail: vitalminders@gmail.com

A fogyaszté széban vagy irdsban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vdllalkozdsnak,
illetve a vdllalkozds érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsdra vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vdllalkozds kételes azonnal megvizsgdalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjarél haladéktalanul kételes
jegyzékoényvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen kézolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak Gtadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds
felhaszndalasdval k6zdlt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beltl - az irdsbeli
panaszra adott valaszra vonatkozd eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irGsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdépai Unid kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb
hatariddt térvény dllapithat meg. A panaszt elutasitd dllaspontjat a vallalkozds indokolni kételes. A
telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a
vallalkozds kodteles egyedi azonositészadmmal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avdllalkozés nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos dlldspontjérdl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

5. ajegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkédzlési
szolgdltatds felhaszndalasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

6. ajegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznalasaval kdzoélt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészima.

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz mdsolati példdanydt hdrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésadgoknak kéréstkre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds kdteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszdaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy békéltetd testulet eljardsat



kezdeményezheti. A tGjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vdllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljardst.
Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kézott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a targyaldsok
sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek alinak nyitva a fogyaszté szadmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosdigokndl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfokl hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listgja itt

talélhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgdari eljards keretében a Polgdri Térvénykodnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békeéltetd testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On vellnk szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes
Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljagrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitds Ggy rendezését. Az eljardasra - a
fogyaszto erre irGnyuld kérelme alapjén - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében
megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vdllalkozast a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testulet felhivasdra torténd valaszirat
megkuldési kételezettsége, tovabbd kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testulet

elétti megjelenési kételezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testuletet
mukodteté kamara szerinti virmegyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmuakddési


http://www.kormanyhivatal.hu/

kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irGsbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara
terjed ki.

A fenti egyuttmukodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztéovédelmi hatésag rendelkezik
hatdskoérrel, amely alapjdn a jogszabdlyvaltozds kévetkeztében a vdllalkozdsok jogsértd
magatartdsa esetén kételezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél vald eltekintésre nincs
lehetdség. A fogyasztoévédelemrdl szo16 térvény mellett médositdsra kerdlt a kis- és
kézépvallalkozdsokrol sz616 térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kézépvdallalkozasok
esetén sem mellézheté majd a birsdg kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvdllalkozésok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatdlya ald tartozo, 100 millid forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kézépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd
drbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testuletekkel vald egylttmikddés nyomatékositasdt, illetve a vallalkozadsoknak
a békéltetd testuleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljarason kivuli rendezése. A
békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozdsat a felek kdzott, ennek eredmeénytelensége esetén az tgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet elndkéhez
kell irdsban benydjtani: az irGsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan,
tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
vdltozatlan formdban és tartalommmal térténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdézkoddsi helyét,

2. afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, sz&€khelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

4. afogyasztd dlldspontjénak révid leirdsdt, az azt aladtédmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kézvetlenul
megkisérelte a vitds Ugy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mas békéltetd testulet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve fizetési
meghagyds kibocsatdsa irdnti kérelem elbterjesztésére nem kerult sor,

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztod bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozds irGsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianydban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irGsos bizonyitékot az eléirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdst.



A Békéltetd Testuletekrél bévebb informéci6 itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terUletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informdacid itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békélteto Testlletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-

mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.h

u
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Testiilet

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-
501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-
4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.h
u

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Békélteto Testiilet
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il1.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-

116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-
513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-
1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurbpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztul

rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlilve a birdésagi eljardst. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsdg meggdatolnd ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és
nem akar feltétlentl birésGghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzdésen kivalaszthatjék a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.
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Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ng=HU

Szerz6i jogok

A szerz8i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi minek minésul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megolddasok, szdmitdogépi
programalkotdsok engedély nélkuli felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazés haszndélata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos irGsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozdssal, forrds feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Hill Invest Kft

Fogyaszto Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevéket, hogy az Eladd igénybe veszi Honlapjén a Fogyasztd Bardt értékelési
rendszert. Az értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladé (a webshop) értékelését teszi
lehetdvé, az értékelési rendszerben az aldbbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges
vasarldk adhassanak le értékelést:

1. arendszer az azt hasznald webshoptdl fuggetlentl mikédik oly moédon, hogy a vasarlast
kévetéen nyilik fel az értékeld WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyasztd Barét (JUTASA
Kft.) tarolja a sajét rendszerében.

2. vélemény leaddsara szintén csak Ggy van méd, hogy a vasarlast kdvetéen a Fogyasztd
Bardat részére megadott e-mail cimre kuldétt e-mailben tud a tényleges vasarld véleményt
irni.

Az értékelési rendszert haszndld webshopnak sem az értékelések sem a vélemények térlésére nincs
technikai lehetésége.

A fentiek kdvetkeztében a rendszer csak valds vasdarldk értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a
rendszer a pozitiv €s negativ vélemények kdz6tt nem tesz klldénbséget, azokat egyardnt megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hiGnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabdalyok
rendelkezései alkalmazandoak.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
térvény szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazoé
aruk muikodeéseérol, valamint az alkalmazandoé
muUszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgdaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté.
A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erésségu titkositassal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatdst haszndalunk.

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajéekoztatas

A honlapon a megvasérolhatd Aruk Iényeges tulajdonségairdl az egyes Arukndl szerepld leirdsokban
adunk tajékoztatdst.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Feleldsség a
megadott adatok valosagaeért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
dltal bevitt adatok médositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az elézé oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerul szamldzasra, illetve szdllitdsra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége
a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggdtolhatja a szerzédés

[étrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez
fel, akkor a lehetd legrévidebb idén bellul kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibds
rendelés moédositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kaldétt levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.



A honlap hasznalata

A vasarlads nem regisztracidohoz kotott.
Az Aru kivalasztasa

A vasarldonak lehetésége van véalasztani, illetve rendelni az druhdéz Arui kdzal. A vasarld a kivalasztott
Arura kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant Arut a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés”
gombijara kattintva megtaldlja a vasarlds sordn kosdarba helyezett Arukat, valamint a szémla
végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kulonds tekintettel az
drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.

Arendelés elklildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellenérizte a végdsszeget, és agy
dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerden kattintson a "Pénztar” gombra.
Aruhdzunkban lehetésége van regisztracio nélkul is a vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol
valaszthat: mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni Gj vasarléként akar regisztraini esetleg
regisztracidé nélkul akar vasdrolni Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ggy adja meg a kordbbi



regisztracidé sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Gj vasarloként szeretne regisztraini, akkor
adja meg a vasarladshoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltdrol, és a legkdzelebbi vasarlds
alkalmaéval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztrécid nélkuli vasarlas esetén adja meg szdmldzdsi
és szdllitdsi cimét. A kdvetkez 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld szdallitdsi modot.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elktldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy$z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On dltal megrendelni kivant
Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelem” gombra kattintva
zérhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informdaciok nem mindsulnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsul ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajénlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 48 6rds idétartamban kéti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen dltaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6rdn belll nem igazolja vissza az Eladé,
On mentesul az ajdnlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédeés létrejétte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsdra. Az Eladé legkésdbb az On
ajénlatanak elkuldését kdveté munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajdnlatat. A
szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladd dltal kuldétt visszaigazold email az On szémdra a
levelezérendszerében hozzaférhetdveé valik.

Fizetési moédok



Fizetés FoxPoston bankkartyaval

A teljes biztonsag és atlathatosdg érdekében csakis bankkartyéval lehet fizetni. A FoxPost halézata
az OTP szigorGan ellenérzétt rendszerét haszndlja a fizetési tranzakciok lebonyolitdsara.

Simple bankkartyés fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti &s Gzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP
Csoport tagja.

A szolgdltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerud és
biztonsagos fizetési megoldasdt. Ekkor a megszokott médon, a Simple feltletén intézhetik fizetésuket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgdaltatésa keretében kindlt fizetési eljarassal. A
szolgdltatas alatt a felhaszndld, igy a kartyabirtokos biztonsdgat szem elétt tartva a Simple
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében nydjt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetés” gombra kattintva On atkerul a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkdartya adatai
megaddasaval elinditja a tranzakcioét.

2. Akéartyaadatok megaddasat kdvetden kérjuk, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakcio6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairdnyitja a webdruhdz oldaldra.

w

BSvebb informdcié: https://www.simple.hu/Fooldal

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésy, bankoktdl fuggetlen bankkartya és e-pénz
elfogaddsadra alkalmas fizetékapu, amely verhetetlen @rai mellett szdmos innovativ funkcioéval
rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupdn egy perces regisztraciot kdvetéen. Mivel a
bankkartya-szdmokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer taroljo, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megaddsa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes


https://www.simple.hu/fooldal

feluletén riportok, export lehetéség, valamint kiktldétt havi szémlalevél segitik az Uzleti folyamatokat,
illetve a hivatalos elszdmoldst. A tranzakcidk valds idében zajlanak, és mobil applikdcidéban is lehet
I&tni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndlék az ingyenes Barion applikacié segitségével egyre
tébb boltban és vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkul, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB feligyelete garantalja (MNB
engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkdrtya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan
kezeljuk.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van az Aru érat és a kiszallitas dijat az Aru atvételekor készpénzben kifizetni.

Atvételi modok, atvételi dijak

20000 felett ingyenes szdllitds

Packetalehetéséget kindlunk hdzhozszdllitdshoz, dtvevéhelyre vald kézbesitéshez, illetve Z-BOX-ba
vald kézbesitéshez. A csomagokat dltaldban mdasnapra kézbesitjuk. Akkor veszi at, amikor Onnek
megfelel, &s azt minddssze par mdsodperc alatt.

B&évebb informdciok: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

Atvevéhelyek: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Ezen szdllitdsi mod dija bruttd 1130 Ft.

FoxPost csomagautomataA FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és
kérnyezettudatos csomagatvételi és -kuldési mod.
Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futérra
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varnia.

Az orszagos, folyamatosan bévulé csomagautomata-hdalézat automatdi kdnnyen hozzéférhetéek az
orszdg szdmos pontjdn, hol beltérben, hol kultéren, és reggeltdl estig elérhetéek.

Miutdn atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjak az automataba, majd
sms-ben kuldenek egy értesitét és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automatdakndl csak bankkartydval tud fizetni.

Az automatdk listajat és tovabbi informaciét itt taldl: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Ezen szdllitGsi mod dija bruttd 1130 Ft.

GLS futarszolgdlatAz Arut a GLS futdrszolgdlat szallitja ki.

BSvebb informdcioét itt taldl: https://qls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Ezen szdllitdsi méd dija bruttd 1638 Ft.

GLS csomagautomata

Az online vasarldsokndl a héztél hazig futdrszolgdlattal torténd kiszdllitds a legnépszerdbb, de évrdl
évre nd a személyes atvétel ardnya. A megrendeldk kényelmesen és sajat idébeosztasuk szerint
vehetik at az drut a GLS CsomagPontokon keresztll, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok j6l megkdzelithetd helyeken talalhatdk, példaul bevasarlokdzpontokban,
benzinkutakon, kényvesboltokban vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszd nyitva
tartéssal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivand ugyfeleket. GLS e-mail
vagy SMS értesitét kald a cimzettnek az aru kiszallitdsarol. A vevd 5 munkanapon belll, barmikor
dtveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartdsi idejét.

Ezen szdllitdsi méd dija bruttd 1207 Ft.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az dltaldnos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 10 nap (gyakorlatban 2-6 napon belll kiszallitjuk a megrendelt termékeket). Az
Eladd késedelme esetén a Vevé jogosult pothatdridét tdzni. Ha az Eladé a pothataridén beldl nem
teljesit, a Vevo jogosult a szerzédéstdl eldlini.


https://www.foxpost.hu/csomagautomatak
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On korédbban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor eldllési jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és a szdllitasi kdltségek elére torténd
medfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru Gtaddsat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtértént az elektronikus fizetési megoldds hasznélataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az Gtutaldssal fizetett Aru esetén Vasarldé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el
a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szdllitasi dij dsszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerlt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulféldre torténo ertékesités

Az Eladd nem kulénbozteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag teruletén és az azon kivil az
Eurépai Uni6 tertletén bellli Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianydban az Eladd
Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/ atvételét.

A Magyarorszagon kivuli vasarldasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet el8irdsai alapjdn jelen pont érteimezésében vevének az a fogyasztdé minésul, aki
valamely tagdllam éallampolgéra, vagy valamely tagéllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a
vdallalkozds, amely valamely tagdallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unidn belul
kizarélag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy minésul, aki olyan célbdl jar el, amely kivul
esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége kérén.

A kommunikécid és a vasarldas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem kételes a Vasarld
tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladd nem kételes megfeleljen a Vasarlé tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatdrozott szerzé6désen kivuli kdvetelményeknek, példéaul cimkézési vagy
dgazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrél a kdvetelményekrél.
Az Eladé eltér6 rendelkezése hiGnydban Magyarorszégi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazdsa esetén a fizetés az Eladé altal meghatérozott
pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru Gtaddsat ameddig nem gyézédik meg arrdl, hogy az Aru aranak és a
szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldds
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a



tagéallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az Gtvaltés, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt az Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét).
Amennyiben az Aru Gra nem kerlt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételdr kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Az Eladd az Aru Gtaddsa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté aGtaddsi lehetéségeket biztositja
a nem magyarorszdgi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint kérheti az Aru szdllitdsat Magyarorszag teruletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely
az ASZF-ben megjelélt szdllitdsi modon.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladéndal, ezzel élhet
a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szdllitdsat sajat kéltségén oldhassa meg kulféldre.
Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szdllitdsi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a
szdllitési dijat nem fizeti meg az Eladé szadmara, vagy a sajat szdallitdst nem oldja meg az elére
egyezetetett idépontig, az Eladd a szerzédést felmondja és az elére medfizetett vételdrat visszafizeti
a Vasarld szémara.

Fogyasztoi tajekoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi
jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az

Py

indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1l 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elélias joga. A
fogyasztd az eldllasi jogat

a) Aru addasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatésa eltéré idépontban térténik, az utoljara
szolgdltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali Gtvételének
napjatél szamitott hataridén beldl gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.



A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal
vdllalt ezen felUli eldlidsi id6 édnkéntes vdllalds a jogszabdlyan irtakon feldl.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdat, hogy az e pontban meghatdrozott
elaliasi jogdt a szerzédés megkdtésének napja és az Aru Gtvételének napja kozétti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzé6dés megkodtése eldtt

megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kétottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté
elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm
nyilatkozat atjan, vagy a honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhaszndladséval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
érvényessége

Az eldlidsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hatéridén
beltl elkuldi. A hatéridé 14 nap.

frasban torténé elélias vagy felmondds esetén elegendé az eldllési vagy felmondasi nyilatkozatot
elktldeni 14 napon beldl.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet @ltal biztositott elalldsi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé dltal
vdllalt ezen felUli eldlidsi id6 dnkéntes vallalds a jogszabdlyan irtakon feldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllids jogdt e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstél, az Elado
legkésdébb az eldllasrol vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a
fogyasztd dltal ellenszolgditatésként medfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefuggésben felmerult koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a



rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokdasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi
mod valasztdsaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Elad6 visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallés vagy felmondds esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési moédot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdél addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
dltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszém vagy postai cim kévetkeztében
torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi
mobdot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. llyen esetben a
feltintetett altal@nos szdllitasi dijtételek erejéig dll fenn visszatéritési kdtelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladdé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard ésszeget, amig a fogyasztd az Arut
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kdézul a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdésan feladott kiildeményeket nem all
moédunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgdltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstél, kételes az
Arut haladéktalanul, de legkésébb az elalids kdzlésétédl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé dltal az Aru Gtvételére meghatalmazott személynek Gtadni. A

visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyasztd az Arut a hataridé lejarta elétt elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen kéltségek
viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakuldésének kézvetlen kdltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az Gzlethelyiségen kivl
vagy tavollévok kdzott kétott - szolgditatds nydjtdsra vonatkozd - szerz8dést, koteles a felmondas
vallalkozdssal vald kézlése idépontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szadméra
megdfizetni. A fogyaszto altal ar@nyosan fizetendd dsszeget a szerz86désben megdllapitott
ellenszolgditatés adéval névelt teljes dsszege alapjdan kell megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily médon megdllapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az ardnyos ésszeget a szerzé6dés



megszdnésének idépontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszadmitani. Kérjak
vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakuldétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonségainak és mikddésének megallapitdsdhoz szikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalidsi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

10.

1.

12.

13.

a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz8dés fizetési kdtelezettséget
keletkeztet a fogyasztdé szdmdra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomadsulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozés
maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan Aru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozdas
dltal nem befolydsolhaté, az eldlidsi jog gyakorldsdra meghatdrozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozdsatol fugg;

olyan nem elére gydrtott Aru esetében, amelyet a fogyasztéd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak elé, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd
személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az
ataddst kovetd felbontdsa utédn nem kuldhetd visszao;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolydsolhaté moédon a piaci ingadozdasoktoél figg, €s amelynek araroél a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerll sor;

olyan vdéllalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét strgés javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példanyéanak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddast kdvetden a fogyasztdé a csomagoldst felbontotta;
hirlap, folybirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
nyilvénos darverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdascéll szolgditatds kivételével szalldsnydjtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmu-kolcsodnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra iraGnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az eldlldsi jogdt, tovabbd a vallalkozds visszaigazoldst
kuldétt a fogyasztd részére.



Az aruk megfeleléoségének szavatolasara
vonatkoz6 termékszavatossagra,
kellekszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

,,,,,

felhatalmazasa alapjén a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szama melléklet figyelembevételével
készult

.....

mind&suld vasarléra vonatkozd szabdlyok kuldn fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszer( teljesités kovetelményei
fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzédésszerl teljesités kovetelIményei altalanosan fogyasztoi
szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités iddpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuljon a szerzédés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdarozott funkcionalitdssal,
kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatdarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésébb a szerzé6dés megkdtésekor az Eladd tudomdasdra hozott, és amelyet az Eladd
elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatoval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitast,
valamint az Ggyfélszolgdlati tdmogatdst - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuljon - tovabbda- a szerzédés targyat képezé
Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusd Aru esetén jogszabaly,
muszaki szabvany vagy muUszaki szabvany hianyaban az irdnyaddé magatartasi kodex eldir



e rendelkeznie kell a Fogyaszto dltal észszerten elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kuldéndsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladé, annak képviseldje vagy az értékesitési
ldncban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsdagaira vonatkozé nyilvanos -
kalénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd dltal észszerlen elvarhaté tartozékokkal és Gtmutatdkkal -
ideértve a csomagoldst, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozds dltal a szerzédéskdtést megelézéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetdveé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvénos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz86déskotés idépontjdig mar megfelelé mddon helyesbitették

vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskoétési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

A szerzédésszer teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés
keretében eladott aru adasvétele esetében

Az Eladé hibdsan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerltlen Uzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az addsvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy a az
Elado felelésségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az tzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen Gzembe helyezés az
Eladd altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgdltatds szolgdltatoja dltal - rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitésok
hidnyosséagainak kévetkezménye.

Ha az addsvételi szerz8dés szerint az arut az Eladd helyezi Gzembe, vagy az Gzembe helyezés a az
Eladé felelésségvallaldsa mellett térténik, a teljesitést akkor kell az Eladé dltal befejezettnek tekinteni,
amikor az Uzembe helyezés befejez6dbtt.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az addsvételi szerz8dés a digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgditatds meghatdrozott idétartamon keresztul térténd folyamatos szolgditatasarol
rendelkezik, az Eladé felel az aru digitdlis tartalommmal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatds esetén az dru teljesitésétdl szadmitott két

éven belll; vagy kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.
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A szerzédésszerl teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés

keretében eladott digitdlis elemeket tartalmazé ard esetében

Digitdlis elemeket tartalmazé dru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitdlis tartalménak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgdltatés olyan frissitéseirdl
- ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsdhoz
szUkségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetdvé tételét, ha az addsvételi szerzédés



e adigitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
az aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kéralmények és a szerz6dés
jellege alapjdn a fogyaszté dltal észszerlen elvarhaté; vagy

e adigitdlis tartalom meghatdrozott idészakon keresztul térténd folyamatos szolgdltatésrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatés esetén az
aru teljesitésétdl szadmitott két éves idészakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyasztdé nem telepiti €szszerd hataridén beltl a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd

nem felel az aru hibdjéért, ha az kizérélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztédsdnak kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté dltali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Eladoé dltal biztositott telepitési Gtmutatd hidnyossagdanak tudhatd be.

Nem dllapithaté meg hibds teljesités, ha a szerzé6dés megkdtésekor a fogyasztd kuldn tdjékoztatast
kapott arrdl, hogy az dru valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az addsvételi
szerz6dés megkodtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Kellekszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

On az Elad6 hibds teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykényv, valamint fogyasztéi szerzédés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On dltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szadmara mds igénye teljesitéséhez képest ar@nytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas arényos leszdallitdsdat, vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is eldllhat.

Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdardl egy masikra is Gttérhet, az Gttérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az dru és a digitdlis
elemeket tartalmazé dru teljesitésének idépontjatdl szdmitott egy éven belll felismert hiba maér az
aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktol eltéréen alakulnak a szavatossdgi,
jotallasi jogok. A haszndlt Aruk esetében is beszélhetink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell
venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjén a Vasarld bizonyos hibdk eléforduldsara



szdmithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak,
amelyek kévetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjén a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a haszndltsadgbdl eredd hibdkon feluliek,
és azoktol fuggetlenul keletkeztek. Ha a haszndlt Aru hibds és errdl a Fogyasztonak minésulé Vasarld
a vasarlaskor tajékoztatdast kapott, az ismert hiba vonatkozéséban a Szolgaltatonak nincs
feleléssége.

Az Eladd megtagadhatja az ru szerzédésszerlveé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az ar@nytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi
kéralményt, ideértve az Aru hibatlan éllapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz8désszegés stlydhoz igazodva - az ellenszolgdaltatds ardnyos
leszdllitdsat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

e a0z Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az aldbbi feltételeket
o oazEladénak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan dru eltavolitdsdt teszi szikségessé, amelyet az
dru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valdsa eldtt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kdtelezettség
magdban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szdllitott vagy
kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve Gzembe helyezés
kéltségeinek viselését.
e megtagadta az dru szerz8désszerlivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerz8désszerlivé tételét
e ateljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszdllitdst vagy az addasvételi szerzédés
azonnali megszintetését teszi indokolttd, vagy
e 0z Eladd nem vdllalta az @ru szerzédésszeriveé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszerl hataridén beldl vagy a fogyasztdnak okozott jelentds
érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszertveé tenni.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addsvételi szerzédést, az Eladot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités
szerzédésszerUségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesulé szabdly, hogy:

e azEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitGsra vagy kicserélésre vonatkoz6 kdtelezettség magdban foglalja a nem
megfeleld daru eltdvolitdsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott dru zembe helyezését
vagy az eltavolitds, illetve Uzembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 4l észszerl hataridét attdl az
idéponttdl kell szdmitani, amikor a Fogyasztd kézdlte a hibat a vallalkozdassal.



A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds rendelkezésére
kell bocséatania.

Az ellenszolgdltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzédésszerU teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd dltal ténylegesen megkapott aru
értékének kulénbdzetével.

A Fogyasztd addsveételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak
cimzett, a megszlntetésre vonatkozd déntést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibds teljesités az addsvételi szerz6dés alapjdn szolgdltatott drunak csak meghatdarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasdnak feltételei
fenndlinak, a Fogyasztd az addsvételi szerz8dést csak a hibds dru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb dru vonatkozdsdban is megszintetheti, ha a Fogyaszt6tol
nem varhato el észszerlden, hogy csak a szerzé6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az addsveételi szerzédést teljes egészében vagy az addsveételi szerzédés alapjan
szolgdltatott druk egy része tekintetében szlinteti meg, Ggy

e aFogyasztonak az Eladoé kéltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett drut és

e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozdasdban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az dru visszakuldését alatdmasztd
igazoldst atvette.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott
ketté hénapon beltl kozolt hibat késedelem nélkul kdzdlt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szmitott két éves elévulési hatariddn tal
kellékszavatossdgi jogait mér nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévulési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja haszndini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévulése
Gjbol kezdddik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kévetkezményeként Uj
hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozds kézotti szerzédés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévulési

idében is megdllapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridd ebben az esetben sem koéthetd
ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o » -

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazoljo, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy



év eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

P

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On — valasztésa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

. P

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az &ru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirGsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On termékszavatosségi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdagi igényét kizardélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. Az Aru hibdjat termékszavatossdagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyérté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomdany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

e 0z Aru hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi eldiras alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymdassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Aruraq, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossdagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara
vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellekszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem mindsiilo Vevok esetében

Kelléekszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsuld Vevd - valasztdsa szerint—az al@bbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul az On dltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitést vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds arényos leszdllitdsat vagy a hibat az Elado kéltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
madssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is eldllihat.

Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdardl egy masikra is Gttérhet, az Gttérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell
venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjén a Vasarld bizonyos hibdk eléforduldsara
szdmithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak,
amelyek kévetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
djonnan vasdrolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjdn a Vasarld csak az olyan hidnyossdgok
tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznditsdgbdl eredd hibdkon feluliek,
és azoktol fuggetlenul keletkeztek. Ha a haszndlt Aru hibds és errél a Fogyasztonak minésuld Vasarld
a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozdséban a Szolgdltatéonak nincs
feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
év, amely a teljesités (atadas) napjéan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossdg, valamint a kételezd jotallas csak fogyasztonak mindsuld vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotdllds biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kulén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésulé vasarokra is kiterjedd gyartéi jotallast
biztosit, azt kdzvetlenul a gyartondl lehet érvényesiteni.



ElGlidsi nyilatkozat minta*
Cimzett: Hill Invest Kft (cim: 8809 Nagykanizsa, Uj élet u 24, e-mail: vitalminders@gmail.com)
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmonddsi jogomat az alébbi Aru(k) addasvételére

vagy az aldbbi szolgdaltatds nydjtasara irdnyuld szerzédés
EEKINTETEDEN ... ssssssannns s

Szerzédéskotés idépontja [atvétel idépontja: A fogyasztd
neve:

A fogyaszté cime:

A vételdrat az aladbbi bankszdmlaszédmra kérem visszautalni (beon az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételdrat banki Gtutaldssal fizessuk vissza):

A fogyaszté aldirasa: (kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt, Hely, idépont:



